[image: image1.png]Lol
olac

spsll




                     خطة الاتصال الخارجي لقطاع/ مديرية/ دائرة  هوية عمان والاتصال

	الهدف الاستراتيجي 
	المبادرة/ العملية ذات العلاقة  
	* هدف الاتصال
	الفئة

المستهدفة خارجياً
	الاجراءات والنشاطات 
	وسيلة

الاتصال
	اتجاه

الوسيلة
	تكرار/ دورية الاتصال
	مؤشر

الاداء
	المستهدف 
	دورية القياس
	ضابط الاتصال   
من الجهة المتصلة
	ضابط الاتصال 
من الفئة المستهدفة
	نسب الانجاز الفعلي 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ربع 1
	ربع 2
	ربع 3
	ربع 4
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	اعتماد مدير وحدة التخطيط والتطوير للقطاع


	النائب للقطاع

	
	


* هدف الاتصال
	1
	تداخل

	2
	تكامل وتنسيق 

	3
	تقديم معلومات

	4
	دعم فني ومالي

	5
	وثائق 

	6
	أخرى ...


الفئات المستهدفة بالاتصال الخارجي 
اولا :متلقي الخدمة  :-

1.
الجمهور : سكان عمان و زائروها .

2.
قطاع الأعمال:المستثمرون،التجار،الصناعيين،المزارعون،قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية...الخ

ثانيا:المؤسسات الحكومية والغير حكومية :

1. حكومية : وزارات ودوائر ومؤسسات حكومية والبلديات .

2. غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ،الاتحادات ا،النوادي.
ثالثا:المواطنون  

رابعا: الموردون

خامسا :الشركاء :-هم الجهات الرئيسية التي لها جهود مشتركة مع الأمانة ومن الضروري التعاون الفعال معها لتوحيد وتوجيه وتضافر الجهود والانسجام لتعظيم مساهمة الأمانة ﻓﻲ تحقيق الأهداف الوطنية والمؤسسية.

غايات الاتصال 
1) رفع نسبة رضى كافة فئات المعنيين عن آليات الاتصال المتبعة من قبل الأمانة.

2) تفعيل وسائل الاتصال ( المرئي ، المسموع ، المقروء ، الالكتروني، المحتمعي ) مع مواطني عمّان والمعنيين للتوعية والتعريف عن خدمات الأمانة.
3)    تطوير وتسويق مدينةعمّان.
4) الحصول على التغذية الراجعة 
5) الاعلان والتعريف عن الخدمات 
	وسائل الاتصال 

	1. صفحة الامانة الرسمية على الفيس بوك

	2. حساب الامانة الرسمي على تويتر Gam Twitter

	3. الاذاعات المحلية و تلفزيونات ومحطات فضائية

	4. المؤتمرات الصحفية

	5. راديو هوا عمان 

	6. استضافة المعنيين في استوديوهات الاذاعة

	7. الشكاوي من خلال الموقع الالكتروني الرسمي للامانة

	8. هواتف وفاكسات الشكاوي في المناطق والدوائر

	9. وحدة ادارة الشكاوي الحكومية

	10. صناديق الشكاوي والاقتراحات

	11. البريد الالكتروني للامانة  Info@ammancity.gov.jo

	12. الرسائل القصيرة sms

	13. الرسائل الالكترونية تواصل mass email

	14. الموقع الالكتروني الرسمي لامانة عمّان ammancity.gov.jo

	15. الموقع الالكتروني (مستكشف عمّان)

	16. مقسم الامانة الرئيسيCall center

	17. الموقع الالكتروني لسوق الخضار المركزي

	18. لقاءات معالي الامين مع المواطنون في المناطق 

	19. GAM apps at Google 

	20. لقاء معالي الامين الاسبوعي  (سمعنا صوتك).

	21. ارقام طورئ الامانه

	22. لجنة شكاوى مجلس الامانة

	23. إعلان في الصحف المحلية

	24. كتب رسمية

	25. الموقع الالكتروني لدائرة العطاءات والمشتريات

	26. لوحات الفعاليات

	27. المؤتمرات واللقاءات

	28. اتفاقيات التوامة والتعاون

	29. الصحف اليومية والاسبوعية

	30. الاجتماعات 


