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	الرقم المرجعي: 
	

	
	الاسم الكامل: 
	

	
	معلومات الاتصال 
يرجى وضع علامة بجانب الطريقة التي ترغب بأن يتم الاتصال بك من خلالها وأضف تفاضيل الاتصال بك
 
	· بواسطة البريد: 
· بواسطة الهاتف: 
· بواسطة البريد الإلكتروني: 
· غير ذلك (يرجى ذكره) 


	
	وصف الأمر المثير للقلق، الحادثة أو التظلم
	ما هو الأمر الذي يقلقك/تظلمك؟ ماذا حدث؟ أي حدث؟ من الذي حدث له؟ ما هي نتيجة المشكلة؟ 

	

	
	تاريخ الأمر المثير للقلق، الحادثة أو التظلم
	

	· حادث/تظلم لمرة واحدة  
· حدث أكثر من مرة (كم مرة؟) 
· مستمر (أعيشه في الوقت الحالي)
	· حادث/تظلم لمرة واحدة  
· حدث أكثر من مرة (كم مرة؟) 
· مستمر (أعيشه في الوقت الحالي)

	
	ماذا تريد أن يحدث لحل المشكلة؟
	

	

	التوقيع: 

التاريخ: 

	يرجى إدخال هذا النموذج في أحد صناديق التظلم  
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ESMS_07_SOP_02_F_02_ نموذج التظلم  

 

 : الرقم المرجعي     

 :  الاسم الكامل   

 معلومات الاتصال    يرجى وضع علامة بجانب  الطريقة التي ترغب بأن يتم  الاتصال بك من خلالها وأضف  تفاضيل الاتصال بك      ?   :   بواسطة البريد ?   :   بواسطة الهاتف ?   :   بواسطة البريد الإلكتروني ?     ) يرجى ذكره ( غير ذلك     

 وصف الأمر المثير للقلق،  الحادثة أو التظلم  تظلمك؟ ماذا حدث؟ أي حدث؟ من الذي حدث له؟ ما هي  / ما هو الأمر الذي يقلقك نتيجة المشكلة؟   

 

 تاريخ الأمر المثير للقلق،  الحادثة أو التظلم   

?   تظلم لمرة واحدة  / حادث     ?     ) كم مرة؟ ( حدث أكثر من مرة    ?   ) أعيشه في الوقت الحالي ( مستمر   ?   تظلم لمرة واحدة  / حادث     ?      ) كم مرة؟ ( حدث أكثر من مرة  ?   ) أعيشه في الوقت الحالي ( مستمر   

 ماذا   تريد   أن   يحدث   لحل   المشكلة؟   

 

:  التوقيع     :  التاريخ  

يرجى إدخال هذا النموذج في أحد صناديق التظلم     

 

 

