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	يجب على أي صاحب مصلحة أو أفراد من المجتمع المحلي يرغب في تقديم شكوى تتعلق بالمشروع استخدام الطرق المحددة أدناه. تعالج الآلية جميع التظلمات المتعلقة بمكب النفايات البلدية الصلبة في الغباوي لتشمل التظلمات المتعلقة بأنشطة البناء أو التشغيل، والسلوك غير الملائم للعمال، وغير ذلك.
سيتم تنفيذ آلية التظلم على الفور وبدون تكلفة ودون معاقبة الطرف الذي أثارالمشكلة أو المسألة المثيرة للقلق. بالإضافة إلى ذلك، لا يؤدي استخدام آلية التظلم إلى إعاقة الوصول إلى الوسائل القضائية وسيسمح أيضاً بتقديم شكاوى مجهولة من قبل أفراد المجتمع.
في المقام الأول، سيتم تلقي جميع التظلمات من خلال قنوات الاتصال التي تشمل:
1. خط أمانة عمان الكبرى للشكاوى المباشرة: 0096264636111
2. عنوان البريد الإلكتروني المخصص للشكاوى والتابع لأمانة عمان الكبرى: shakawi.dwn@ammancity.gov.jo
3. منصات التواصل الاجتماعي الخاصة أمانة عمان الكبرى على صفحتي فيسبوك وتويتر 
https://www.facebook.com/cityofamman/
https://twitter.com/GAMtweets
https://www.instagram.com/cityofamman/
4. راديو هوا عمان (FM 105.9)
· تطبيق الهاتف الذكي الخاص بأمانة عمان الكبرى: GAMAPP
5. ممثلو منطقة أحد وموظفو الاتصال المجتمعي ومنسقة الاتصال المجتمعي لدعم مسؤول التنسيق المجتمعي من منطقة أحد.
· منطقة أحد: 00962 6 4020410
· مسؤول التنسيق المجتمعي
المهندس أسامة أبو رمان 
مسؤول التنسيق المجتمعي  لمكب الغباوي ومحطة الشعائر التحويلية 
أمانة عمان الكبرى
قسم الدراسات والمشاريع البيئية
رقم الهاتف: 00962798686111
خط أمانة عمان الساخن:
البريد الألكتروني لمسؤول التنسيق المجتمعي: Osaksr99@gmail.com
· منسقة الاتصال المجتمعي لدعم مسؤول التنسيق المجتمعي من منطقة أحد:
 أمل الجبور
رقم الهاتف: 00962796595909
6. مكتب / بوابة مدخل مكب النفايات البلدية الصلبة في الغباوي
المهندس عبدالله ذنيبات 0096279053696
7. تشجع أمانة عمان الكبرى أفراد المجتمع وأصحاب المصلحة على استخدام المنصة الحكومية المشتركة الجديدة (بخدمتكم) لتقديم أي شكاوى و/أو اقتراحات، بالنظر إلى أنها بوابة تفاعلية محايدة للتواصل مع مختلف الجهات الحكومية ومتابعتها حول الأسئلة والاقتراحات والشكاوى المختلفة.
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يجب   على   أي   صاحب   مصلحة   أو   أفراد   من   المجتمع   المحلي   يرغب   في   تقديم   شكوى   تتعلق   بالمشروع   استخدام   الطرق   المحددة   أدناه .  تعالج   الآلية   جميع   التظلمات   المتعلقة   بمكب   النفايات   البلدية الصلبة في الغباوي   لتشمل   التظلمات   المتعلقة   بأنشطة   البناء   أو   التشغيل ،  والسلوك   غير   الملائم   للعمال ،  وغير ذلك .   سيتم   تنفيذ   آلية   التظلم   على   الفور وبدون   تكلفة   ودون   معاقبة الطرف الذي أثارالمشكلة   أو   المسألة المثيرة للقلق .  بالإضافة   إلى   ذلك ،  لا   يؤدي   استخدام   آلية   التظلم   إلى   إعاقة   الوصول   إلى   الوسائل   القضائية   وسيسمح   أيضاً   بتقديم   شكاوى   مجهولة   من   قبل   أفراد   المجتمع .   في   المقام   الأول ،  سيتم   تلقي   جميع   التظلمات   من   خلال   قنوات   الاتصال   التي تشمل :   أ .   :  خط أمانة عمان الكبرى للشكاوى المباشرة 0096264636111   ب .   عنوان   البريد   الإلكتروني المخصص للشكاوى والتابع لأمانة عمان الكبرى :  shakawi.dwn@ammancity.gov.jo   ج .   منصات   التواصل   الاجتماعي   الخاصة   أمانة عمان الكبرى على صفحتي فيسبوك وتويتر    https://www.facebook.com/cityofamman/   https://twitter.com/GAMtweets   https://www.instagram.com/cityofamman/   د .   راديو   هوا   عمان (   FM 105. 9 )   -   تطبيق   الهاتف   الذكي   الخاص   :  بأمانة عمان الكبرى GAM APP   ه .   ممثلو   منطقة   أحد   وموظفو   الاتصال   المجتمعي   ومنسقة   الاتصال   المجتمعي   لدعم   مسؤول التنسيق المجتمعي   من   منطقة   أحد .   -   منطقة   :  أحد 00962   6   4020410   -   مسؤول التنسيق المجتمعي   المهندس أسامة أبو رمان    مسؤول التنسيق المجتمعي    لمكب الغباوي ومحطة الشعائر التحويلية    أمانة عمان الكبرى   قسم الدراسات والمشاريع البيئية   :  رقم الهاتف 00962798686111   : خط أمانة عمان الساخن   :  البريد الألكتروني لمسؤول التنسيق المجتمعي Osaksr99@gmail.com   -   منسقة الاتصال المجتمعي لدعم   مسؤول التنسيق المجتمعي   من   منطقة   : أحد    أمل الجبور   :  رقم الهاتف 00962796595909   و .   مكتب  /  بوابة   مدخل مكب   النفايات   البلدية الصلبة في الغباوي   المهندس عبدالله ذنيبات  0096279053696   ز .   تشجع   أمانة عمان الكبرى   أفراد   المجتمع   وأصحاب   المصلحة   على   استخدام   المنصة   الحكومية   المشتركة   الجديدة (   بخدمتكم   ) لتقديم   أي   شكاوى   و / أو   اقتراحات ،  بالنظر   إلى   أنها   بوابة   تفاعلية   محايدة   للتواصل   مع   مختلف   الجهات   الحكومية   ومتابعتها   حول   الأسئلة   والاقتراحات   والشكاوى   المختلفة .  

