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	تم تعيين مسؤول التنسيق المجتمعي للمشروع للعمل نيابة عن أمانة عمان الكبرى كنقطة اتصال رئيسية لمكب نفايات الغباوي ومحطة الشعائر التحويلية مع المجتمعات المحلية وأصحاب المصلحة بشأن جميع القضايا المتعلقة بالمشروع (أي ممثل المشروع أمام المجتمعات المحلية).

تعمل أمانة عمان الكبرى على إنشاء وحدة تنفيذ المشاريع وتكون مخصصة لإدارة ومتابعة جميع المشاريع المتعلقة بإدارة النفايات الصلبة داخل حدود أمانة عمان الكبرى. وهذا يشمل متابعة تنفيذ الالتزامات المتعلقة بالجوانب البيئية والاجتماعية في مكب نفايات الغباوي وكذلك تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة. يجب أن تتضمن وحدة تنفيذ المشاريع على الأقل مديراً بيئياً واجتماعياً بدرجة عالية من الكفاءة ومفتش (مفتشين) البيئة والصحة والسلامة ومسؤول (مسؤولين) التنسيق المجتمعي.

تنشئ أمانة عمان الكبرى فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية الذي يديره ويشرف عليه مسؤول التنسيق المجتمعي مباشرة، كونه سيقود تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة. ليس بالضرورة أن يكون هذا الفريق جزءاً من وحدة تنفيذ المشاريع ولكن في حدود قدراتهم في الأقسام المختلفة التي يعملون فيها مثل (دائرة التوعية البيئية، دائرة المرافق والبرامج الاجتماعية، دائرة مكافحة ناقلات الامراض ورعاية الحيوان، مديرية الصحة المجتمعية، إلخ) وآخرين على التعاون حسب الاقتضاء في تنفيذ إجراءات خطة إشراك أصحاب المصلحة بما في ذلك إجراء مشاورات عامة ونشر المعلومات التي ستعكس القضايا الرئيسية ذات الصلة بالمشروع وكذلك عقد اجتماعات منظمة للجنة الاتصال العامة مع ممثلي أصحاب المصلحة المعينين. سيقوم فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى بقيادة مسؤول التنسيق المجتمعي بتوفير المعلومات الكافية في الوقت المناسب لأصحاب المصلحة حول برامج العلاقات المجتمعية والمعلومات الموحدة بشكل كاف المقدمة من الإدارات الأخرى في أمانة عمان الكبرى والمقاول (المقاولين) / مقدم (مقدمي) الخدمات.

سيعمل مسؤول التنسيق المجتمعي لدى أمانة عمان الكبرى بالاشتراك مع فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية الذي يضم ممثلين من الإدارات المختلفة (مثل دائرة التوعية البيئية، دائرة المرافق والبرامج الاجتماعية، دائرة مكافحة ناقلات الأمراض ورعاية الحيوان، مديرية الصحة المجتمعية، إلخ) وآخرين على التعاون حسب الاقتضاء في تنفيذ إجراءات خطة إشراك أصحاب المصلحة وبرنامج إشراك أصحاب المصلحة بما في ذلك إجراء مشاورات عامة ونشر المعلومات التي ستعكس القضايا الرئيسية ذات الصلة بالمشروع وكذلك عقد اجتماعات منظمة للجنة الاتصال العامة مع ممثلي أصحاب المصلحة المعينين.

يتولى مسؤول التنسيق المجتمعي مسؤولية تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة بالتنسيق مع جميع الدوائر والموظفين المعنيين المباشرين وغير المباشرين بالإضافة إلى الممثلين المعينين وأعضاء فريق العلاقات الحكومية المجتمعية. يجب عليه أن يطلب التقارير والوثائق والنتائج الحديثة ذات صلة من مختلف الإدارات وأن يدمجها في تقرير واحد يتم توفيره بشكل منتظم في صيغة متفق عليها ومناسبة للأطراف ذات الصلة (إدارة أمانة عمان الكبرى، مؤسسة التمويل الدولية / المقرضين، أصحاب المصلحة، المجتمع، إلخ). يجب على مسؤول التنسيق المجتمعي أن يقود التواصل مع المجتمعات وأصحاب المصلحة، داخلياً مع الدوائر والفرق ذات الصلة بالإضافة إلى فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية في أمانة عمان الكبرى لتنفيذ الأنشطة المترابطة. من المتوقع أن يفرّغ مسؤول التنسيق المجتمعي نفسه لاتخاذ الإجراءات المتعلقة بتنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة طوال مدة المشروع. ومن المتوقع أن تزوده إدارة أمانة عمان الكبرى بموظفي الدعم المناسبين والكافين، وبالخدمات اللوجستية اللازمة له للقيام بإجراءات خطة إشراك أصحاب المجتمع.

1. المتطلبات والخصائص الأساسية لمسؤول التنسيق المجتمعي لمكب نفايات الغباوي ومحطة الشعائر التحويلية المعين من قبل أمانة عمان الكبرى
يعمل كل من مسؤول التنسيق المجتمعي ووحدة تنفيذ المشاريع وفريق العلاقات الحكومية والمجتمعية بالتوافق مع الأنشطة الرئيسية الثلاثة التالية:
· فهم
· المشروع أو العملية والآثار التي قد تنتج
· البيئة الاجتماعية المحيطة بالعملية؛ و
· احتياجات وطموحات أمانة عمان الكبرى، أصحاب المصلحة، المجتمع، وممثليهم.

· الاتصال
· أعضاء المجتمع حول كيفية عمل آلية التظلم وكيف يمكن أن تساعدهم في طلب والتماس الإنصاف.
· موظفي أمانة عمان الكبرى ومكب نفايات الغباوي حول كيفية قيام آلية التظلم بتسهيل العمليات وكيفية عمل آلية التظلم؛ و
· كيفية تنفيذ الالتزامات الناتجة عن آلية التظلم. 

· الإعلام والتعزيز
· عملية التخطيط وصنع القرار للمشروع / العملية؛ و
· التعلم المستمر من الشكاوى لتحسين الأداء التشغيلي.

لتحقيق هذه الأهداف، يجب أن يكون مسؤول التنسيق المجتمعي والفريق المعني من أمانة عمان الكبرى قادرين على:
· اتباع عملية آلية التظلم المحددة عند الرد على الشكوى وتسجيل الأنشطة المتعلقة بالشكوى؛
· التركيز على المضمون والحقائق دون التخمين أو إصدار أحكام اعتبارية؛
· فهم حدود الوظيفة وطلب المساعدة عند حدوث موقف ما قد يؤثر بقدرته على أداء الواجبات المحددة (على سبيل المثال، اطلب المساعدة عند العمل على شكوى قد تعرض واجبات الوظيفة الأخرى للخطر، مثل الاحتياجات اليومية للمشاركة مع أصحاب المصلحة الأساسيين في المجتمع)؛
· السعي لتحقيق الإنصاف في الرد على الشكاوى ونتائج تقييم الشكاوى، بحيث أنه إذا أصبح قرار معيّن معروفاً للآخرين فسيتم النظر إليه على أنه منطقي ومتناسق مع كيفية حل الشكاوى الأخرى؛
· الحفاظ على السرية إذا طلب صاحب الشكوى ذلك.

2. الإطار المرجعي لمسؤول التنسيق المجتمعي والفريق المعني
يقوم مسؤول التنسيق المجتمعي ببناء العلاقات مع أفراد المجتمع والحفاظ عليها لفهم مخاوف المجتمع وتصوراته بشكل أفضل. يعمل مسؤول التنسيق المجتمعي كحلقة وصل رئيسية - وبالتالي قناة اتصال ضرورية - بين مشغلي المشروع وأفراد المجتمع. كما أن مسؤول التنسيق المجتمعي مسؤول عن تنفيذ آلية التظلم، بما في ذلك إدارة الأنشطة اليومية ومعالجة مخاوف المجتمع عند الاقتضاء. يجب على مسؤول التنسيق المجتمعي أن يقدم تقاريره إلى مدير وحدة تنفيذ المشاريع ونائب مدير المدينة لشئون المناطق والبيئة في أمانة عمان الكبرى.

سيعمل مسؤول التنسيق المجتمعي على قيادة فريق العلاقات الحكومية والمجتمعية لدى أمانة عمان الكبرى بالإضافة إلى آخرين لتطوير وتحديث وتنفيذ والإشراف على التقدم فيما يتعلق بالنواتج / الإنجازات / الالتزامات التالية:
· الكشف في الوقت المناسب عن معلومات المشروع باللغة العربية لأصحاب المصلحة الرئيسيين.
· مشاركة مستنيرة ومشاورة ذات اتجاهين مع أصحاب المصلحة المتضررين.
· آلية التظلم لضمان معالجة شواغل وقضايا أصحاب المصلحة المتضررين.
· خطة العمل الاجتماعي.
· تنفيذ خطة إشراك أصحاب المصلحة.
· خطة تقييم الاحتياجات وتكامل المجتمع وكذلك برنامج المسؤولية الاجتماعية.
· خطة وبرنامج تدريبي خاص بالمشروع.
· تنفيذ خطط وإجراءات محددة للمشروع.
· تنفيذ خطة العمل والتوظيف الخاصة بالمشروع.
· الكشف عن خطط العمل والمعلومات ذات الصلة للمجتمعات المعنية وأصحاب المصلحة.
· إعداد تقارير نصف شهرية وشهرية وربع سنوية وسنوية بما في ذلك الوثائق ذات الصلة بالبنود المذكورة أعلاه.
· متابعة الأنشطة والتوصيات المتعلقة بلجنة الاتصال العامة لموقع المكب الخاصة بمكب الغباوي.

إدارة آلية التظلم
· الإشراف على تنفيذ وسير آلية التظلم.
· معالجة الشكاوى والمخاوف حسب الاقتضاء.
· التنسيق مع مكب نفايات الغباوي و / أو الفريق والدوائر المعنية من أمانة عمان لإدارة الشكاوى التي تتطلب خبرة فنية، وحسب الضرورة.
· العمل مع صاحب الشكوى للمساعدة في تحديد خيارات حل الشكوى، حسب الضرورة وإلى أقصى حد ممكن.
· [bookmark: _GoBack]تتبع وتوثيق عملية معالجة الشكاوى.
· إعداد قاعدة بيانات آلية التظلم والاحتفاظ بها.
· تحليل البيانات وإعداد التقارير.

التركيز التشغيلي 
· اكتساب فهم شامل لعمليات المشروع.
· فهم الآثار المحتملة للعملية على البيئة المحلية، الصحة والسلامة، والمجتمع.
· التفاعل مع إدارات العملية وإبلاغ الموظفين عن أنشطة العلاقات المجتمعية واهتمامات المجتمع.
· استخدام البيانات والمعلومات من آلية التظلم لتطوير الدروس المستفادة التي يتم إيصالها إلى موظفي العمليات والمجتمعات حسب الاقتضاء.
· مساعدة موظفي العمليات على استخدام الدروس المستفادة من آلية التظلم من أجل التحسين المستمر للعمليات.

التركيز المجتمعي
· اكتساب فهم شامل للظروف الاجتماعية والاقتصادية المحلية. 
· بناء علاقات مع أصحاب المصلحة المحليين (مثل لجنة الاتصال العامة والاحياء والحكومة وقادة الأعمال والزعماء الدينيين والمنظمات المجتمعية والمنظمات غير الحكومية).
· تقديم معلومات حول تشغيل المشروع وتحديثاته للمجتمع.
· فهم تصورات المجتمع للعملية.
· إدراك القضايا داخل المجتمع المحلي التي قد تؤدي إلى زيادة القلق، وبالتالي توفير نظام إنذار مبكر حول قضايا المجتمع لإدارة أمانة عمان الكبرى. 
· تسهيل المشاركة بين موظفي العمليات والمقاولين والزوار وأفراد المجتمع المحلي والمسؤولين والممثلين المحليين حسب الحاجة. 
· إدارة المبادرات الاجتماعية التي تقوم بها العملية.

الخبرة والمؤهلات
· معرفة عناصر العمليات التجارية.
· معرفة عميقة بنقاط النزاع المحتملة لأمانة عمان الكبرى وأصحاب المصلحة بما في ذلك المجتمع.
· تركيز قوي على خدمة العملاء.
· مهارات اتصال ممتازة.
· القدرة على العمل بشكل مستقل وضمن فرق.
· القدرة على العمل على القضايا التي قد تؤدي إلى الصراع أو أن تكون مشحونة عاطفيا.
· القدرة على التأثير على صنع القرار على جميع المستويات.
· إتقان المهارات الحاسوبية بما يكفي للحفاظ على قاعدة بيانات للشكاوى المجتمعية وإعداد التقارير وعرض النتائج.
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